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Czy bedq dla siebie uzupetnieniem
AGH Czy zagrozeniem?

“IJJ Inteligencja: naturalna versus sztuczna




To w duzej mierze bedzie zalezato od
tego, jak ludzie bedq subiektywnie
AGH oceniali te sztuczng inteligencje.




Przy ocenie inteligencji partnera sfera

emocji odgrywa rownie istotng role,

jak sfera racjonalnego rozumowania




MJ Komputer, nawet wyposazony w narzedzia
AGH sztucznej inteligencji zbyt czesto mowi NIE

X jest
niedostepne




“ Powierzchniowa struktura wypowiedzi
[gramatyka transformacyjna] czesto ukrywa
AGH jej domysiny kontekst, intencje...

X wynika
zY i mozna
je zaspokoi

Kojarzenie jest podstawa
inteligentnych zachowan




Naturalna inteligencja ludzka korzystajac

z wiedzy o problemie, kontekstu
niewerbalnego oraz asocjacji moze nam
pomoc domyslié sie, z czego wynika X i przy
zastosowaniu jakich srodkéw mozna go
zaspokoic.

Sama logika jest czesto niewystarczajaca,
a nawet czasami moze wprowadzac¢ w blad.




“IJJ Komunikacja i sposob oddziatywania na
siebie inteligencji naturalnej i sztucznej

X wynika z
Y i mozna
zaspokoic

Kojarzenie intencji, a nie logiczna analiza polecen cziowieka jest
podstawg zachowan, ktére bedziemy zalicza¢ do inteligentnych !




Sztuczna inteligencja tylko wtedy bedzie
akceptowana, jesli zapewnimy wysoki
stopien podobienstwa pomiedzy
zachowaniem komputera a zyczliwym
zachowaniem czlowieka.

Oznacza to, ze komputer musi rozumiec
intencje, powody i motywy dzialania
inteligencji ludzkiej.




Inteligentny komputer musi nie tylko
dokladnie odczytywac, ale takze odgadywac
nasze potrzeby, bo w odwrotnym przypadku
nie bedzie potrafil tworzy¢ stosownych
skojarzen i adaptowac algorytmow swojego
dzialania...




“ Zrozumienie i zgoda umozliwia kooperacje
oraz przyspieszenie realizacji wspolnych
AGH celéow i marzen...

Komputer z komputerem
zawsze sie dogada

Natomiast ludzie dobrze
wspotpracujg z innymi ludzmi,
gdy sie wzajemnie lubig

| rozumiejq.




Ale wspotpraca cziowieka z komputerem
JJJ wymaga tego, zeby komputer chociaz

agH troche dat sig lubic!




“ Zrozumienie | reagowanie na potrzeby
innych osobnikow traktowane jest jako
AGH Jjeden z osobniczych przejawow inteligencji

Zadanie nie jest latwe, bo ludzi zwykle lacza nie tylko zajecia
zawodowe, ale takze wspoélne pasje, upodobania, cele,
marzenia, misje oraz podobny sposob bycia, odbierania
otaczajacego ich Swiata i inne podobienstwa wynikajace z ich
fizjologii, osobowosci, inteligencji oraz ducha.
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MWJJJ Z komputerem nie da sie wspolnie
uprawiac hobby
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Dlatego komputer bedzie lubiany, jesli

bedzie uwzgledniatl potrzeby cztowieka.




@]]JJJ Hierarchie potrzeb ludzkich

W literaturze mozna znalez¢ wiele réznych hierarchii potrzeb.

Potrzeby
duchowe
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4. Potrzeby uznania e
(potrechy sukecsu, szacunku, prestizu, i
znaezcnia)
[
3. Potrzeby przynaleinoéci
(putrachy akeeptagli, milosci, preyjagni, preynaleinobed
do grupy, clity) i
'y A
/ 2. Potrzeby bezpieczenstwa I_l%
(eabezpicczenie przed chorobg, bezrobociem i starezq niczdolnodci do pracy)
1. Potrzeby fizjologiczne
(poiywicnic, micszkanic, odriez, prokroacia)

Potrzeby
inteligencji

Potrzeby
fizjologiczne

Hierarchia potrzeb stosowana w tej pracy Piramida potrzeb czlowieka [A. Maslow]




MMJ Etymologia stosowanej hierarchii potrzeb

AGH

e potrzeby fizjologiczne - zwigzane ze specyficzng konstrukcjq i
budulcem naszego ciata.

e potrzeby osobowosci - zwigzane wg pewnych teorii
biopsychologicznych ze specyficzng budowg mechanizmow
transmisji sygnatow w naszym mozgu: iloscig, rodzajem i -
proporcjami roznych neurotransmiterow »
i receptorow postsynaptycznych.

e potrzeby inteligencji
(kojarzenia) - zwigzan&"
z budowgq i ze stopniem
skomplikowania mozguy,
szczegolnie kory mdzgowe]
| centréow kojarzeniowych, Fl =
tj. hippokamp. . | Nl

N R

e potrzeby duchowe —ZW|qzane
z rozwojem wielkosci pragnienia
czynienia dobra i pozytywnego oddziatywania
badz pozostawaniu egocentrycznym.

Potrzeby Potrzeby Potrzeby
osobowosci inteligencji

Potrzeby
fizjologiczne




“ System sztucznej inteligencji musi aktywnie
rozpoznawac ludzkie potrzeby i motywy,
AGH aby osiagnac wieksza skutecznosc dziatania...

W zyciu kazdego czlowieka bardzo
duze znaczenie odgrywa jego
osobowosS¢ (charakter), ktora
,podswiadomie” ciggnie kazdego
cztowieka w kierunku pewnych
dzialan, powoduje pewne reakcje,
stany emocjonalne, odpowiada za
pasje i ulubione czynno$ci oraz
sposoby postepowania... Dzieki
temu kreowane sg rozne
potrzeby osobowosSci, do
ktorych zaspokojenia dgzy kazda
jednostka.

Czemu ta maszyna
troche nie pomysli,
zebym nie musiat jej
wszystko dokiadnie
opisywac?




narzedzie pracy czy inteligentny pomocnik

MJ Komputer

Dzieki rozwojowl sztucznej inteligencji
komputer moze w przyszloSci ewoluowac

z narzedzia pracy do przetwarzania danych

do systemu zdolnego automatycznie
rozpoznawac 1 klasyfikowaé potrzeby
czlowieka oraz zaspokajac je.




Umiejetnos¢ dostrzegania i odpowiedniego
reagowania na potrzeby ludzkie jest
odbierane jako przejaw inteligencji, wobec
czego komputery musza przejawiac te cechy
zeby w przyszlosci mogly stac sie
inteligentnymi, wrazliwymi i przyjacielskimi
pomocnikami ludzi...




Il ozpommitil

potrzeb osobowosci

Potrzeby osobowosci konkretnego czlowieka mozna
rozpoznac Sledzac zachowania:

» werbalne, tj. sposob wyslawiania sie, uzywane
stowa, zwroty, stosowane frazy, fleksje, sposob
budowy zdan,

» niewerbalne, tj.: mimike spos6b zachowania,
ubierania, jezdzenia, Srodowisko domowe.




MJ Uzytkownik sam nie jest w stanie ocenic
cech witasnej osobowosci

Dlatego bezcelowe
jest pozyskiwanie
wiedzy o cechach
osobowosci
uzytkownika poprzez
probe zadawania mu
pytan na ten temat.




Dlatego niniejsza prezentacja dotyczy
automatycznego werbalnego rozpoznawania
potrzeb osobowosci, gdyz ich przejawy

w komunikacji werbalnej mozna Sledzic we
wszystkich kontaktach czlowieka z komputerem.




MJ Jak rozpoznac osobowosSc rozmowcy
obserwujqc jej zachowania lingwistyczne?

Mierzenie intensywnosci
skladowych osobowosci
(typow osobowosci)

Mozemy jednak
tak zaplanowa¢

. . e Igorytm dialogu, zeb
Nie wiemy, co mysli Alsory stl, ZEDY
¥s y obserwujac dzialania

1 jakie sa ceCh’y .J 24 czlowieka rozpoznaé
osobowosci typ jego osobowosci

\

Wiemy co robi i jak reaguje
na podawane mu informacje
J




Naszkicowana metoda moze byc¢ uzyta

w roznych lingwistycznych systemach
sztucznej inteligencji, takich jak chatboty,
ale ro6wniez w trakcie pisania listow,
przemowien, skladania zamowien

i realizacji reklamacji w sklepach
internetowych.




Zaproponowany w tej pracy sposob mozna
wykorzysta¢ do poznania potrzeb
osobowosci uzytkownika, a nastepnie do
dostosowania interfejsu i sposobu
komunikacji z nim, celem osiagniecia jego
lepszego wrazenia o poziomie obslugi ze
strony komputera, posrednio rzutujacego na
opinie o stopniu inteligencji maszyny.




Il

potrzeb osobowosci

Potrzeby osobowosci mozna zaspokajac zwykle
tanim kosztem, co jest bardzo obiecujace

z punktu widzenia nowoczesnych systemow
sztucznej inteligencji oraz systemow typu
e-commerce, e-business, e-shop, e-learning,
CRM, chatbotow itp.




Zaspokajanie potrzeb osobowosci sprowadza sie
czesto do zastosowania odpowiedniej formy
wypowiedzi, odpowiedniego sposobu
przedstawienia lub zaproponowania pomyshu lub
rozwigzania, odpowiedniego sposobu prowadzenia
dyskusji, odpowiedniego doboru slow i zwrotow w
trakcie wlasnej wypowiedzi, stosowania
odpowiednich pytan itp.

Trzeba tak prowadzi¢ dialog, zeby wywolywa¢ u
rozmowcy pozytywne reakcje osobowosci zamiast

negatywnych.
~ Ryszard Tadeusiewicz (rtad@ia.agh.edupl) & Adrian Horzyk (horzyk@agh.edupd)




Taki sposob zaspokajania potrzeb moze by¢
czesto alternatywa lub suplementem do
zaspokajania innych bardziej kosztownych
potrzeb, co z punktu widzenia handlu i
negocjacji ma niebagatelne znaczenie.

Dostarczajac klientowi satysfakcji na poziomie
jego osobowosSci sprawia, iz klient nie bedzie
tak bardzo dazyl do usatysfakcjonowania w
inny sposob, np. przez zdobycie wiekszych
rabatow.




“JJJ Typologia osobowosci proponowana w pracy
11 typow osobowosci (grupy zachowan)

Dla kazdego typu osobowosci
mozna wyroznic:

Dominujacy (DOM) mw S

Maksymalista (MAK) ST\ N
' v Opis charakterystycznych

Inspirujacy (INS) = " grup zachowan i reakcji
Odkrywezy (ODK) v" Spos6b lingwistycznego
Weryfikujacy (WER) rozpoznawania 1 klasyfikacji

B~ Charakterystyczne stowa,
zwroty, frazy 1 fleksja

Asekuracyjny (ASE) ™ "™+ Sposoby pozytywnego
Harmonijny (HAR) oddzialywania

Empatyczny (EMP)

Zadaniowy (ZAD) | v" Konflikty osobowo$ci
Rownowazgcy (ROW) s v' Typy zlozone

v Zachowania, ktorych warto
unikaé¢




MJ Typ Dominujacy (DOM)

Lubi: dominowac¢, kontrolowac¢, rzadzi¢, zarzadzac,
prowadzic, sterowac, kierowac, wybiera¢, podejmowac
suwerenne decyzje roOwniez w imieniu innych.

Lubi rzeczy oryginalne, nietkniete, z pierwszej reki.

Lubi by¢ proszony, pytany i kiedy mu
sie dziekuje.

Lubi wyrazac¢ swoje zdanie i opinie.




MJJJ Typ Dominujacy (DOM)

AGH

Nie lubi: krytyki jego zdania, opinii,
wyboréw, decyzji i postanowien; rozkazow,
nakazow, zakazow, polecen, radzenia mu,
zaleznosci, podporzadkowania.




MJJJ Typ Dominujacy (DOM)

AGH

Chce by¢: niezalezny, nieskrepowany,

{

nie znosi manipulacji nim.




MJJJ Typ Dominujacy (DOM)

AGH

Reaguje: przekornie, buntem, odmowa,
zaprzeczeniem, wycofaniem sie lub innym
wyborem, gdy jest niewlasciwie traktowany
(zwykle przez innego DOM); za$ gdy
wlasciwie traktowany, latwiej okazuje
zyczliwo$¢, pomoc 1 hojnosc.




MMJ Typ Dominujacy (DOM)

AGH

Czesto mowi: ja, moj, my, nam, mysle, uwazam,
wedlug mnie, moim zdaniem, wedtug mojej
opinii, masz racje, (nie) zgadam sie z tobqg, (nie)
chce, (nie) potrzebuje, zdecydowalem, wybratem,
kontrolowacé, sterowac, prowadzié, kierowac,
programowac, zamawiaé, rekomendowac,
polecaét, niezalezny, oryginalny, nowy (w sensie
nietkniety) oraz inne zwroty i okre$lenia
dotyczace podjetych wyborow i1 decyzji oraz
wyrazania wlasnego zdania na jakis$ temat itp.




M]JJ Typ Maksymalista (MAK)

AGH

Lubi: dazy¢ do ekstremalnych, unikalnych, pelnych ferworu rzeczy, wlasciwosci,
dzialan i uczuc, stawiac sobie ambitne cele, wysoko poprzeczke (zwykle
spOznia sie 1 nie wyrabia na czas), optymizm, wspaniale wizje i cele.

Nie lubi: przywigzywac¢ wage do drobiazgdéw, pesymistow.

Chce by¢: naj-... w réznych dziedzinach zycia, osiggnieciach, miejscach i celach.

Reaguje: niechecia, znudzeniem i odrzuceniem, gdy kto$ meczy go jego zdaniem
nieistotnymi szczegbélami, drobiazgami itp.

Funkcja: ten typ osobowoS$ci poteguje dzialanie pozostalych typoéw osobowoSci.

Czesto mowi: duzy, wiecej, wiekszy, super, wspaniaty, ogromny,
maksymalny, szybki, mocny, lepszy, wielki, wysoki, wyzej, przymiotniki i
przystowki w stopniu wyzszym i najwyzszym; wszelkiego rodzaju superlatywy
rozpoczynajace sie od naj-, hiper-, super- oraz inne okreslenia odnoszgce sie
do ekstremow; zwroty wyrazajace optymizm i dgzenie do trudnych celow: nie

ma problemu, uda sie, poradze sobie, osiqgne, zrobi sie itp. %

—




MMJ Typ Inspirujacy (INS)

AGH

Lubi: szukac¢ i odnajdywac inspiracje w nowych, niecodziennych, ciekawych
rzeczach, wlasciwoS$ciach, dzialaniach, aranzacjach, ukladach, asocjacjach,
systemach, relacjach, uczuciach, zachowaniach, pomystach i koncepcjach;
inspirowac i zaskakiwa¢ innych; spontaniczno$¢, niespodzianki.

Nie lubi: usystematyzowanego sposobu bycia i1 dzialania, stereotypow,
ustalonych sekwencji, regul i sztywnych planoéw, braku inspiracji w
otaczajacym go otoczeniu, domu, pracy, zadaniach do wykonania itp.

Chce by¢: nieskrepowany, spontaniczny, kreatywny, wolny od sztywnych regut.

Reaguje: intuicyjnie, spontanicznie, kreatywnie, ma zwykle wiele pomystow.

Czesto mowi: pomysl, idea, niespodzianka, zagadka, sekret, tajemnica,
niespodziewany, nieznany, nowy, rewolucyjny, inspirujqcy, zainspirowac,
godny uwagi, niesamowity, fantastyczny, ciekawy, interesujqcy, czarujqcy,
magiczny, dziwny, zagadkowy, tajemniczy, marzy¢, wymyslic;
jakby tak, co to masz, co to takiego, pokaz mi to, skqgd to wzigles,
skqd to masz, to jest ciekawe, gdzie to kupites itp.




U

AGH

Lubi: odkrywaé, dotykac, obserwowac, stluchaé, oglada¢, probowac, penetrowac,
integrowac, sprawdza¢ nowe, nieznane, zagadkowe, tajemnicze lub
niezrozumiale rzeczy, wlasciwosci, dzialania, relacje, zachowania itp. oraz
dyskutowa¢, rozmawiac 1 prowadzi¢ rozwazania na temat takich rzeczy.

Nie lubi: nudzi¢ sie oraz braku mozliwos$ci odkrywania czego$ nowego i
ciekawego w swoim otoczeniu i pracy.

Chce by¢: z ciekawymi ludZzmi, w ciekawych miejscach i sytuacjach, gdzie moze
wcigz co$ odkrywac i poznawac.

Funkcja: Ten typ rozbudza i wspiera rozw0j inteligencji kognitywne;.

Reaguje: zmiang Srodowiska lub pracy, gdy nie dzieje sie nic ciekawego i
odkrywczego w jego otoczeniu; bardzo duzo pyta i dopytuje sie.

Czesto mowi: ja, dlaczego, odkryé, wyjasnié, sprawdzié, porownad,
rozpoznac, sklasyfikowaé, zrozumieé, relacje, zwiqzki,
powiqgzania, zaleznoSci, powody, przyczyny, skutki, nowy,
nieznany, niezwykly, ciekawy, interesujqcy, relacje, badaé;
zagadka; chciatbym zapytaé, mozesz mi wyjasnié, chciatbym

zrozumieé, powiedz mi jak itp. V




M JJJ Typ Weryfikujacy (WER)

AGH

Lubi: kontrolowac jakos¢ i adekwatnos¢; rozréznia¢, odrézniaé¢, poroOwnywac,
klasyfikowac, weryfikowac rzeczy, wlasciwosci, dzialania i relacje oraz
kontrolowa¢, sprawdzaé, znajdywac roznice, niezgodno$ci, sprzecznosci,
uchybienia, braki, niekompletno$¢, pomyiki, wady i bledy; moéwié o swoich
spostrzezeniach, co czesto odbierane jest jako krytyka, przycinki itp.

Nie lubi: lekcewazenia jego krytycznych uwag i spostrzezen.

Chce byé¢: doceniony za swoje krytyczne uwagi i spostrzezenia; konsekwentny,
dokladny i prawdomowny.

Reaguje: konfrontacyjnie, jesli nie jest wysluchany i jego uwagi nie sg
traktowane powaznie lub sg lekcewazone czy odrzucane; latwo neguje.

Czesto mowi: nie, bigd, pomytka, wada, dziura, niedoktadnosé, krzywe,
nierowne, zepsute, niedbate, roznica, nieprecyzyjny, jakos¢, opuszczono,
popatrz, spojrz, przyjrzyj sie, porownaj, zweryfikuj, sprawdz, zwroé¢ uwage,
naprawié, poprawié, posprzqtaé, sprostowacé, wyprostowac i inne okreslenia
majace na celu zwréci¢ uwage na pewne niedoskonatlosci albo przywrocié lub

doprowadzi¢ do poprawnego stanu rzeczy lub dzialan. &




AGH

Lubi: systematyzowac, organizowac, porzadkowaé, sortowac, klasyfikowac, formowac,
uklada¢ cos w jakims porzadku, np. sekwencji lub chronologii; wylicza¢, planowac,
sporzadza¢ harmonogramy, reguly postepowania, normy, standardy, modele itp.

Nie lubi: nieuporzadkowania, braku systematyczno$ci, nie dotrzymywania terminow,
niezaplanowanego dzialania, dziala¢ bez zaplanowania i przygotowania
wszystkiego.

Chce: najpierw planowac, a dopiero potem przystepowac do dzialania.

Reaguje: sprzeciwem, gdy mu kto$ nagle zmienia jego plany lub gdy nie ma czasu na
zaplanowanie dzialan.

Czesto mowi: na poczqgtku, po pierwsze, po drugie, po trzecie, ..., na korncu, w
koncu, teraz, najpierw, pézniej, wczesniej, miejsce, czas, porzqadek, nieporzqdek,
batagan, zaplanowaé, ustalié, posortowact,
uporzqdkowaé, utozyé, systematyzowad, grupowad,
klasyfikowaé, poziom, krok, chronologicznie, po kolei,
w kolejnosci, na czas, o godzinie, o ktoérej, umowié sie
(w odniesieniu do miejsca lub czasu); rozpoczne od,
zakoncze na, w jakim miejscu, gdzie itp.




M JJJ Typ Asekuracyjny (ASE)
AGH

Lubi: asekurowac, zabezpieczac, ubezpieczaé¢, otrzymywac gwarancje i zapewniac
ochrone; prewencje, ostrzeganie przed niebezpieczenstwami, zagrozeniami i
ryzykiem; przewidywac trudnosci, problemy i zagrozenia.

Nie lubi: lekcewazenia jego ostrzezen, braku gwarancji i mozliwosci asekuracji.

Chce by¢: zawsze ubezpieczony, zabezpieczony 1 mie¢ awaryjne plany dzialania
,tak na wszelki wypadek”, ,na czarng godzinke”.

Reaguje: domaga sie gwarancji, pyta o mozliwos$ci ubezpieczenia, szuka ,,dziury
w calym”.

Czesto mowi: ale, problem, uwazaj, niebezpieczenstwo, zagrozenie, ryzyko,
zaufany, (nie)bezpieczny, (nie)zabezpieczony, (nie)ubezpieczony,
asekurowadé, gwarantowaé, gwarancja, pewny, pewnos¢, sprawdzony,
sprawdzié, przewidywadé, rozwazny, roztropny, ostrzegaé, przestrzegacé,
alarm; by¢ pewnym czegos, otrzymac¢ gwarancje, czy dajq panstwo
na to gwarancje, czy mozna towar zwrocié, ile lat gwarancji itp.




M]JJ Typ Harmonijny (HAR)

AGH

Lubi: dazy¢ do harmonii, ugody, lagodzenia, godzenia sie, symbiozy pomiedzy
rzeczami, ludZzmi i dzialaniami; dostrajanie i dopasowywanie do sytuacji,
rzeczy i ludzi nawet kosztem pewnej straty lub niedogodno$ci.

Nie lubi: wyraza¢ swojego zdania, jesli moze by¢ kontrowersyjne i prowadzi¢ do
kl6tni; méwié ,nie”, odmawiaé, sprzeciwiac i zaprzeczac.

Chce byé¢: w zgodzie 1 harmonii z innymi.

Reaguje: Sciemnianiem, zmiekczaniem, zdrabnianiem, ,,mydleniem oczu”,
zalatwianiem ,,w biatych rekawiczkach”, ,owijaniem w baweine”, unika
konfliktow nawet pewnym kosztem (ustepstwo, strata) lub stosujgc klamstwo,
Sciemnianie lub wymowki albo pokazujac zaleznos¢ decyzyjng od innych osob,
duzo sie uSmiecha i przytakuje niezaleznie od tego czy sie zgadza z rozmoweca.

Czesto mowi: tak, dobrze, zgadzam sie, niech tak bedzie, nie ma problemu,
potwierdzam, przyjde, zrobie, malo, troszeczke, delikatnie, nieduzo,
prawie, lekko, chyba, prawie i inne wtrgcone stlowa, poprzedzajace :
w mowie jakas trudng do wypowiedzenia dla nich kwestie; uzywa ) _
wiele zdrobnien i zmiekczen celem zalagodzenia konfliktowych lub R

kontrowersyjnych spraw lub sytuacji, np. pieniqzki, fakturke, , maty
dtug; swiety spokoj.




@.! Typ Empatyczny (EMP)

Lubi: sluchaé i wezuwacé sie mysli i uczucia innych; rozmawia¢, pogadac,
spotkania towarzyskie; odslania¢ siebie, swoje intencje przed innymi oczekuje
tego samego od innych; zwierza¢ sie, zwierzenia innych.

Nie lubi: gdy ktos$ nie ujawnia swoich intencji, nie odslania sie, nie daje sie
poznac, gdy nie moze kogo$ ,rozgryz¢”; od razu przechodzi¢ do sedna sprawy.

Chce by¢: rodzinny, osobisty, wrazliwy, czuly i empatyczny.

Reaguje: delikatnie, wrazliwie, czule, probujac przewidywac reakcje innych; jest
osobisty, szybko przechodzi na ,ty”, zalezy mu na szybkim zblizeniu.

Czesto mowi: mitly, dzieci, rodzina, pies, piesek, kot, kotek, rybki, konik 1 inne
zwierzeta domowe, zranié, ty, dla ciebie, o tobie, wy, dla was, o was,
cierpienie, nieprzyjemny, dlaczego, intencje, powod, przyczyna, zwierzyc,
otworzyc¢ serce, odstoni¢, ujawnié, poniewaz, dlatego bo, gdyz, bo, zeby,
azeby, sympatyczny, osobisty, kondolencje, wspoiczuje, rozumiem; przykro
mi, powiedz mi o [swoim problemie], jak sie masz, chciatbym cie m q

zrozumie¢ oraz stosuje wiele osobistych wtracen, dygresji; stosuje
tez zdrobnienia celem zmniejszenia dystansu: stowko, chlebus,

buteczki, masetko, synus, braciszek, imiona: Aniu, Madziu, Basiu i '
zwracajac sie do kogo$ itp. °




M]JJ Typ Zadaniowy (ZAD)

AGH

Lubi: od razu przechodzi¢ do wykonania zadan, sedna sprawy, meritum
problemu, mowi¢ na temat, rzeczowo; szybko przechodzi¢ do konkluz;ji,
zakonczy¢ jedno zadanie przed przystgpieniem do nastepnego, zachowac
dystans.

Nie lubi: dygresji, osobistych wiracen, tracenia czasu na moéwienie o swoich
intencjach, szybkich zblizenn do innych os6b; gdy kto$ owija w bawelne, meczy
go rozwlekanie mowy, dygresje, osobiste wtracenia, owijanie w bawelne, a
nawet nadmierna uprzejmosc.

Chce byc¢: konkretny, rzeczowy, skupiac sie nad merytoryczng strong problemu
lub zadania.

Reaguje: pospieszaniem, zniecierpliwieniem, gdy kto$§ nie méwi na temat.

Czesto mowi: zadanie, sprawa, praktycznie, konkretnie, doktadnie, sedno,
istota, meritum, jgdro, kwintesencja, rdzen, konkluzja, szybko, szybciej,
przyspieszyé, pospieszyé, efektywnie, skonczyé, zakonczyé,
dokonczyé, zamknaqé, zalatwié, z glowy, przerywaé; co masz
(konkretnie) na mysli, o co ci (doktadnie) chodzi, przejdz do
sedna sprawy, przejdzmy do meritum, nie przerywaj mi, chce
skonczyé, chce to mie¢ juz z glowy itp.




Typ Ré6wnowazacy (ROW)
AGH

Lubi: rownowazy¢, kalibrowac, wazy¢, justowac, porownywac, odmierzac, dzieli¢
rowno i utrzymywac rzeczy w rownowadze; rozsgdzac, rozstrzygac, stosowac
zasady, reguly i regulaminy, ktore uznal za sprawiedliwe lub dobrze
zroOwnowazone; rOwnouprawnienie, sprawiedliwo$¢.

Nie lubi: niesprawiedliwos$ci, braku ré6wnowagi lub rownosci; braku mozliwoSci
wywazenia, wyréwnania, porOwnania i rozsadzenia.

Chce by¢: sprawiedliwy, konsekwentny.

Reaguje: bardzo konsekwentnie, samokrytycznie, odnoszac sie do
sprawiedliwosci i rownowagi.

Czesto mowi: rownowaga, przeciwwaga, przewaga, sprawiedliwosé,
kompensata, rekompensata, zrekompensowaé, odwdzieczy¢ sie, oddac,
splaci¢, zwrocié, dokladnie oceniaé, mierzyé, wazyé, szacowacé lub opisywac,
kalibrowaé, porownaé, wyrownadé, wiasciwie, uczciwie,
sprawiedliwie, reguta, zasada, prawda, konsekwentny, J M
konsekwencje, rowno itp.
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Osobowos¢ kazdego czlowieka mozna opisac przez zlozenie
intensywnosSci réoznych typow podstawowych:

DOM DOM
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Mozna tez wyszczegolnic typy zlozone, tj.:
Rywalizujacy (RYW), ktory jest zlozeniem Maksymalisty i Dominujgcego.
Wizjoner (WIZ), ktory jest zlozeniem glownie Inspirujacego i Maksymalisty.

Mozna rozwazac bardzo wiele réznych kombinacji nadajac im nowe nazwy...




“JJJ Intensywnosc¢ typow osobowosci
oraz intensywnosc potrzeb

Intensywnos$c¢ typow osobowos$ci moze by¢ lingwistycznie
mierzona na kilka sposobow:

v’ poprzez mierzenie czestotliwo$ci wystepowania
charakterystycznych stow, zwrotow i fraz

v' wazenie w/w slow, zwrotow 1 fraz
v" badanie fleks;ji i konstrukcji zdaniowych
v' kontekst wypowiedzi i zrodla odniesienia

Niektore slowa, zwroty, frazy, fleksja i konstrukcje zdaniowe
mogg rownocze$nie ujawniac kilka typow osobowosci.




“JJJ Automatyczny opis osobowosci
I dostosowanie przekazu stownego do niej

W trakcie dialogu uzytkownika

z lingwistycznym systemem sztucznej inteligencji
mozna - oprocz zwracania uwagl na merytoryczny
przedmiot rozmowy - zwracac takze uwage na
lingwistyczne przejawy osobowosci
rozmowcy.

Na tej podstawie mozna sklasyfikowac
intensywnos$ci wystepowania w jego profilu
poszczegbdlnych typow osobowosci 1 dostosowaé
sposob dalszej wspolpracy do tej wiedzy.
~ Ryszard Tadeusiewicz (rtad@ia.agh.edu.pl) & Adrian Horzyk (horzyk@agh.edupd)




mJJ Automatyczny opis osobowosci
I dostosowanie przekazu stownego do niej

M

AGH

Poszczegolne stowa 1 frazy mozna
ponadto odpowiednio wazy¢ budujac
zlozony profil osobowosci rozmowcy:




MJ Jak rozpoznac przejawy osobowosci
i odroznic je od zachowan zamierzonych?

Postepowanie pod wplywem imperatywow osobowosci jest
zwykle nie dajace sie wyjasni¢ (chociaz nie irracjonalne!).

Na przyklad nie da sie wyjasnic:

»dlaczego (nie) lubimy samodzielnie wybiera¢ lub
podejmowac decyzje?

»dlaczego (nie) lubimy miec¢ wszystko uporzadkowane?
»dlaczego (nie) staramy sie wezué w sytuacje innych?

»dlaczego (nie) lubimy spontaniczne zachowanie pod
wplywem inspiracji?

»dlaczego (nie) unikamy ki6tni i (nie) lubimy harmonie?
~ Ryszard Tadeusiewicz (rtad@ia.agh.edupl) & Adrian Horzyk (horzyk@agh.edupd)




MJ Jak rozpoznac przejawy osobowosci
i odroznic je od zachowan zamierzonych?

M

AGH

Jesli jakis rodzaj postepowania jest wywolany przez
reakcje osobowosci, zwykle nie uzyskamy
sensownego uzasadnienia lub odpowiedz w stylu:

,bo po prostu taki/taka juzjestem” ,po prostu lubie
to” 1tp.

Jesli natomiast jesteSmy w stanie uzasadni¢ swoja
odpowiedZ lub sposob postepowania i wskazac
powody, dla ktorych wlasnie tak postepujemy, wtedy
opisywana reakcja plynie z inteligencji i Swiadomego
wyboru.




ooooo

z nich wynikajacych. Widac¢ u nich wiele entuzjazmu.




MJ Wptyw inteligencji na osobowosc

Wieksze dzieci w trakcie rozwoju ich
inteligencji, stopniowo uswiadamiajq sobie, iz
pewne swoje reakcje warto kontrolowac,
temperowac, wzmacniac¢ lub modyfikowaé —
wtedy powstajg pierwsze inteligentne reakcje,
ktore moga by¢ inne niz te, ktore wynikaja

z 1ich osobowosci.




“JJJ Wptyw inteligencji na osobowosc

Inteligentnie spreparowane reakcje
1 dzialania mogg nie byc¢ takie przyjemne
1 mile dla ich wykonawcy, gdyz czesto stoja
w sprzecznoScl z naturalnymi dla danego
czlowieka przejawami jego osobowosci.




MMJ Wptyw inteligencji na osobowosc
AGH

Inteligentni dorosli ludzie czesto modyfikuja swoje
dzialania i reakcje pod wplywem otoczenia oraz swojego
doswiadczenia wskazujgcego im na to, co sie oplaca, nie
oplaca, co warto lub nie warto zrobi¢ lub nie zrobi¢ w danej
sytuacji.

Jesli wiele dzialan i reakcji jest wykonywanych na przekor
wlasnej osobowosci, zwykle wplywa to na utrate entuzjazmu,
wigoru 1 przyjemnosci z dzialania, pracy, zycia itp.

Inteligencja moze tez wspoldziala¢ z osobowos$cia oraz
wplywaé na odnajdywanie zadowolenia i spelnienia bardzie;
wzniostych potrzeb...




MJ Inteligencja moze imitowac, zastepowac,
wzmachniac lub temperowac osobowosc¢

PRZYKLAD: Osoba niesystematyczna moze sobie dzieki
dzialaniu swojej inteligencji (na podstawie pewnych
skojarzen) uswiadomic¢, iz systematyzowanie pewnych rzeczy
lub dzialan moze umozliwic¢ lub przyspieszy¢ realizacje jej
celow, marzen lub zamierzen.

Wobec tego bedzie porzadkowac pewne rzeczy, mimo iz nie
sprawia jej to satystakcji.

Natomiast to, ze takie zachowanie nie wynika z jej
osobowosci, mozna rozpoznac na podstawie tego, iz
wystepuje ono tylko w pewnych sytuacjach, a nie jest
charakterystyczne dla wiekszosci.




MJ Inteligencja moze imitowac, zastepowac,
wzmachniac lub temperowac osobowosc¢

PRZYKLAD: Osobnik systematyczny

(z charakteru) bedzie wszystko najpierw
porzadkowac, a dopiero pozniej przechodzi¢ do
dzialania.

OczywiScie bedzie tak dzialal za wyjatkiem sytuacji,
kiedy inteligencja zablokuje charakterologiczng
systematyczno$¢ w pewnych sytuacjach, w ktorych
bedzie ona bezcelowa lub szkodliwa (np. w sztuce,
poezjl).




Przyktad zastosowania praktycznego




“ Wykorzystanie mechanizmu rozpoznawania
osobowosci do dostosowania sposobu
AGH reagowania chatbota w trakcie rozmowy

Chatbot ma za zadanie nie tylko prowadzi¢ rozmowe z klientem
(uzytkownikiem) wokol meritum sprawy, ale rownocze$nie
analizowa¢ wypowiedzi pod katem badania jego osobowosci.

Okreslenie intensywnosci skladowych typow osobowosci
ma na celu dostosowanie 1 wybor odpowiednich fraz do dalszej
rozmowy z Kklientem tak, zeby rozmowa byla dla niego bardziej
przyjemna, mila, satystakcjonujaca i dzieki temu zwiekszala
szanse na dokonanie transakcji, sprzedazy lub na uzyskanie
pozytywnej decyzji lub aprobaty klienta (uzytkownika).

Chatbot:

e prowadzenie rozmowy

R  zbieranie wymagan klienta

I I wypowiedz klienta  poznawanie charakteru klienta
e prezentowanie oferty

odpowiedzZ chatbota




Schemat dziatania chatbota rozpoznajacego
osobowos¢ klienta w trakcie rozmowy

START

przejscie do nastepnego stanu

wypowiedZ chatbota alktualnego stann

wykonanie akcji aktualnego stanu

pobranie wypowiedzi klienta

analiza wypowiedzi (charakter klienta)

identyfikacja wypowiedzi

czy istnieje odpowiednie

przejscie?

przejscie i uruchomienie stanu
LENTRY NOT _FOUND




Dostosowanie prezentacji telefonow w sklepie
internetowym w zaleznosci od typu
AGH Osobowosci rozpoznanego w trakcie rozmowy

Prezentacja odpowiednio dla osobnika Systematycznego 1 Inspirujacego:

Propezycia 1 Propozyca 2 Pmpc;zycjn Pmpn:zyciﬂ Nokia 2680 shde

cena: 2308

nazrwa Nokia 2680 slide  Samsung E840 LG KEB20  Nokia N78 bateria: 860 mAh
dzwonki MP

wyghd wysuietiacz srf erokosé
128 px

- wyswietlacz wysokosé
- 160 px

&S
ERGE

cena 2385 075 3335 2365 Brganizer

bateria 20 mah 690 mah 750 mah 1200 mah

g LG KE820
dzwonki TAK TAK MIE TAK
MP3 cena: 333¢
. i » : - o baterta: 750 mAh

Wﬁ“"‘“!ﬁ‘? z 128 px 240 px 220 px 240 dzwonki MP3

b wyswietlacz szerokosé 220

wyswietlacz 160 px 320 px 176 px 320 px

wysokosc wyswietlacz wysokost 176

px

GPS NIE NIE NIE MIE e

EDGE MIE TAK TAK TAK EDGE

Organizer NIE NIE TAK NIE i ) Organizer

Odnotowano ok. 30% wzrost zadowolenia klientow sklepu internetowego.




Przewidywany rozwoj Internetu oraz
inteligentnych technologii internetowych
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“JJJ Czy w przyszlosci kazdy z nas bedzie miat
swojego cybernetycznego agenta?

Przewiduje sie, iz w niedalekiej przyszilosci kazdy z
nas moze mie¢ swojego cybernetycznego agenta,
ktory za posrednictwem Internetu i technologii
internetowych zalatwi za nas podstawowe sprawy...

ZNnajac nasze
preferencje,
potrzeby,

interesy...




Celem prowadzonych prac bylo:

« zbudowanie modelu osobowosci, ktory mozna bytoby wykorzysta¢ do
jej rozpoznawania na gruncie metod lingwistyki komputerowej,

« sprawdzenie przydatnos$ci modelu w zwiekszaniu satysfakeji ludzi
rozmawiajgcych z systemem, ktéry dostosowuje sie do ich osobowosci.

Badania i testy pokazaly, iz:
v" model jest przydatny i latwy do stosowania,
v' uzyskano ok. 30% wzrost satysfakcji klientow,

v" mozna go aplikowa¢ w wielu réznych systemach:
e-commerce, e-shop, e-business, e-learning, CRM, chatbotach,

v" model mozna dalej rozwija¢, doprecyzowac sposéb okreslania wag dla
poszczegoblnych stow, zwrotow 1 form fleksyjnych, charakterystycznych
dla poszczegdlnych typoéw osobowosci.




