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Warunki zaliczenia:

Sposdb obliczania oceny koficowej @

OK=048T +0485+ 0,04 A \ .!7 Wyk+ad:
( czas trwania:
=<

OK - ocena konhcowa -
T - $rednia ocen testu zaliczeniowego (min. 3,0) e
S - Srednia ocen z zaliczenia seminarium (min. 3,0)

A - aktywnos$¢ na wyktadach mierzona iloscia obecnosci

15x45/10 ~ 67 minuty
Wymagania wstepne i dodatkowe -
Udzial w wykladach jest obowigzkowy Czy“:
Test koncowy (wiedza z wyktadéw — test bedzie przeprowadzony na jednym
z ostatnich seminariéw)

16:00 do 17:07

Uwaga — w przypadku notorycznej nieobecnosci na wyktadach:

- Srednia nie bedzie naciggana na korzy$é Studenta

- Ocena wyzsza niz 4,0 bedzie wystawiana po satysfakcjonujgcej
merytorycznej rozmowie z Kierownikiem przedmiotu
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LITERATURA DODATKOWA

[Zalecana literatura i pomoce naukowe:

A Hamrol, W.Mantura, ,Zarzadzanie jakodcia - teoria i praktyka™ PWN Warszawa 2002
Jtunarski, “Systemy jakoéci, normalizacji i certyfikacji wyrobéw” OWPRz Rzeszow 2001
}).Dahigaard, K Kristensen, G K Kanji, “Podstawy zarzadzania jakoscia™ PWN Warszawa 2002
S.Wawak, “Zarzadzanie jakoscia - teoria i praktyka™ Helion, Gliwice 2002

Publikacje naukowe 0sob prowadzacych zajecia zwiazane 2 tematyka moduly:

Zrédta informacii:
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° k* d silver electrodes . Electroanalysis : an International journal Devoted to Fundamental and Practical Aspects of Electroanalysis ; ISSN 1040-
Wy al 0397. - 2010 vol. 22 no. 15'5. 17571764
R 2. Jakubowska Maigorzata , Kalarus Dariusz, Kot Andrze), Kubiak Wiadyslaw W.: Metody chemometryczne w identyfikacji Zrédel
° S Ieé . pochodzenia klinkieru oraz cementu - Chemometric methods in identification of cement and clinker sources, Materialy Ceramiczne =
. Cerannic Materials ; ISSN 1505-1269. - 2009t 61nr15.12 - 15

. 3. Jakubowska M., Hull E., Piech R., Kubiak W.W: Selection of optimal smoothing algorithm for voltammetric curves; Chemia Analityczna =

http //galaxy Ucl agh . edu . p|/~kca/ Chemical Analysis ; ISSN 0009 - 2223, - 2008 vol. 53 no. 2 5. 215-226
Jakubowska M., Kubiak W.W.: Signal processing in normal pulse voltammetry by means of dedicated mother wavelet. Electroanalysis : an

International journal Devoted to Fundamental and Practical Aspects of Electroanalysis ; ISSN 1040-0397. - 2008 vol. 20 no. 2 5. 185-193
4. Joanna Ciepiela ,Kontrola jakosci pozywek bakteriologicznych™ 2008 Praca magisterska - Promotor W.W.Kubiak
5. Marta Sroka , Standardowe procedury operacyjne w laboratorium analitycznym™ 2010 Praca magisterska - Promotor W.W.Kubiak
6. Anna Czuchra .Standardowe procedury operacyjne oznaczania ofowiu | chromu w srodkach spozywezych matoda ASA” 2010 Praca
magisterska - Promotor W.W,Kubiak
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Zagadnia Koncepcje jako $ci:

Platon (idealizm obiektywny):

1. Kwalitologia e o
jakos$é to stopien osiggnigtej

doskonatosci

2. Jakos¢ w projektowaniu inzynierskim

3. Inzynieria jakosci, podstawy nauki o jakosci

4. Systemy zarzgdzania jakoscig i ich sktadniki
Arystoteles (materializm):
5. Normalizacja w dziatalnosci projakosciowej jakosé to zespét cech odrézniajacych

przedmiot od innych przedmiotéw tego
samego rodzaju

6. Srodowisko i BHP w TQM

7. Narzedzia i metody kontroli jakosci
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Podejécie filozoficzne:

Ontologia — (tradycyjnie — metafizyka) to ogdlna nauka o bycie, czyli wszystkim co
istnieje. Rzeczy istniejgce obiektywnie (materia i rzecz sg jedynymi sktadnikami
rzeczywistosci — reizm)

Epistemiologia - teoria poznania — ogélna nauka o poznaniu. Mozliwo$¢, zasieg i
prawdziwo$¢ poznania ludzkiego — jakie jest to co jest? Atrybut — nieodtgczna cecha
materii

Cechy i jako $¢ przystuguj @ materii i rzeczom i nie maj g bytu samodzielnego.
Aksjologia — nauka o wartosciach. Tworzenie i porzgdkowanie $wiata wartosci

Rzecz i materia — kategorie ontologiczne

Cechy i jakos¢ — kategorie episemologiczne o

Wartos¢ jakosci — kategoria aksjologiczna

i W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA

KWALITOLOGIA

Nauka o jako $ci
Uwarunkowania i rozwdj historyczny:
- Zarzgdzanie przez produkcje przesziosé
- Zarzgdzanie przez sprzedaz
- Zarzgdzanie przez marketing

. . o terazniejszosé
- Zarzadzanie przez jakosé raznielszose

. o to$é
- Zarzadzanie przez wartosci 22? praysziose

CELE POZNAWCZE

Dazenie do gromadzenia wiedzy. Kryterium prawdy !!!

CELE KONSTRUKTYWNE

Dazenie do zmiany rzeczywistosci. Kryterium optymalnosci i skutecznosci.

i W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA

KWALITOLOGIA

‘ TEORIA JAKOSCI ‘ ‘ INZYNIERIA JAKOSCI ‘

OGOLNE TEORIE
JAKOSCI KWALIMETRIA
PO
Jakosal JAKOSCIA

EKONOMIKA
JAKOSCI

ASPEKT PRAKTYCZNY

ASPEKT POZNAWCZY
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Jako $¢ — jest to zbiér cech 1

J={c;, Cy ..., C}
Jako $¢ przedmiotu — zbiér cech przynaleznych temu
przedmiotowi

Stan cechy — kazda z mozliwych wartosci cechy

>
radi s /
Stan jako $ci — zbiér stanéw cech

i‘ JAKOSE i
Sn}

Stan jako $ci przedmiotu — zbiér stanéw cech przystugujgcych temu przedmiotowi

Js={s1, 5, -

Cecha kwantytatywna — cecha ktérej przystuguje atrybut ilosci (tj. jej
stan moze by¢ wyrazony przy pomocy liczby).

Cecha lingwistyczna - cecha ktérej nie przystuguije atrybut ilosci (tj. jej
stan nie moze by¢ wyrazony przy pomocy liczby).

Zasigg cechy — zbidr przedmiotéw, ktérym ta cecha przystuguje.

¥ W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA m’:,m‘i
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PRZYKLAD: PODLOGOWE PLYTKI CERAMICZNE
Normy: PN-EN 14 411, badanie PN-EN ISO 10545

Cechy jakosciowe podtogowych ptytek ceramicznych (operacja - okreslanie):

- doktadnosc¢ (zgodnosc¢ ksztattéw, wymiaréw z wymaganiami technicznymi)

- mozliwe wady: odchylenia dtugosci, szerokosci, grubosci, krzywizna bokéw
i srodka, odchylenie od kata prostego, ptasko$¢ powierzchni, wypaczenie

- niezawodnos$¢ (odporno$¢ na duzy nacisk, odpornos¢ na blaknigcie, odpornosé
na plamienie)

- trwato$¢ (odpornosc¢ na $cieranie)
- estetyka (odcien i jako$¢ powierzchni)

- przydatno$¢ eksploatacyjna (skutecznos¢ antyposlizgowa, mrozoodpornosc,
wodoodporno$c)

!Ir! W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA v Aok W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA wEnm:l

TYPY CECH:

Warto $ciowanie cechy — wynika z antropocentrycznego i aksjologicznego
hipotezy / twierdzenie / postulaty

podejscia wynikajgcego z relacji w ktérych uczestniczg ludzie oraz przedmioty
Cecha warto $ciowana — cecha ktérej przyporzadkowano ceche

objasniajgce / objasniane

lingwistyczne (niemierzalne) / kwantytatywne (mierzalne) Wanosc'. . P
. o o Cecha niewarto sciowana — cecha ktérej nie przyporzadkowano cechy
niewartosciowane / wartosciowane wartosci

walory / mankamenty / cechy neutraine Cechy wartosciowane mogg mie¢ charakter pozytywny (walory , zalety, cechy

konstruktywne), neutralny (obojetny) lub negatywny (mankamenty , wady, cechy
destruktywne).

maksymanty / minimant / nominanty
wzorce / rezultaty

Walor — cecha warto$ciowana, ktérej przyporzagdkowano stany wartosci
cechy z przedziatu liczb dodatnich.

proste / zlozone

pierwotne / wtérne
Mankament — cecha wartosciowana, ktorej przyporzadkowano stany
wartosci cechy z przedziatu liczb ujemnych.

state / zmienne

jednostanowe / dychotomiczne / wielostanowe
Cecha neutralna — cecha warto$ciowana, ktérej przyporzgdkowano

indywidualne / wspéine o >
stany wartosci cechy réwne zero.

deterministyczne / losowe
dyskretne / ciagh Cecha moze mie¢ charakter mieszany jezeli nie mozna jej jednoznacznie
yskretne / ciagle zakwalifikowa¢ do jednej z powyzszych grup.

techniczne / ergonomiczne / geometryczne

R W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA v W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA ‘“"““l

Funkcja warto $ciuj gca cechy kwantytatywne — przyporzadkowuje stany
wybranej cechy wartosci stanom cechy warto$ciowanej

Stan optymalny cechy warto  $ciowanej — stan dla ktérego funkcja warto$ciujgca
osigga maksimum.

-

-

Dla maksymanty jest to prawa granica jej przedziatu zmiennosci.

Mk

Dla minimanty jest to lewa granica jej przedziatu zmiennosci.

STAN WARTOSCICECHY

Dla nominanty:

KLASA ODPORNOSCI PEN

(e
100 180 600 1800 6000 12000
LICZBA OBROTOW

STAN CECHY WARTOSCIONAIES ODPORNOSC NA SCIERANE

Maksymanta — kwantytatywna cecha warto$ciowana, ktérej przyporzadkowano
rosngca funkcje wartosciujgcg (tj. wyzszym stanom maksymanty odpowiadajg
wyzsze stany cechy warto$ci - np. ocena z kolokwium - im wyzsza tym lepiej).
Minimanta — kwantytatywna cecha warto$ciowana, ktérej przyporzadkowano
malejgca funkcje wartosciujgca (tj. wyzszym stanom minimanty odpowiadajg nizsze
stany cechy wartosci - np. nieobecnosci na wyktadzie - im wigcej tym gorzej).
Nominanta — kwantytatywna cecha warto$ciowana, ktérej przyporzadkowano
rosngco-malejaca, malejgco-rosnacy lub statg funkcje wartosciujgca (np.
temperatura w pomieszczeniu - zbyt niska lub zbyt wysoka jest niekorzystna).

brak optimum

umm:l
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Okre slanie — zmierza do poznania natury przedmiotéw/proceséw w trybie
diagnostycznym, prognostycznym lub postulatywnym. Rezultatem sg modele
informacyjne, stanowigce podstawe dla pozostatych operaciji jakosciowych.

PODSTAWOWE OPERACJE JAKOSCIOWE

| OPERACJE DOTYCZACE JAKOSCI | Jednym z zadan okreslania jest jednoznaczne wyznaczenie dla kazdej cechy

lingwistycznej i kwantytatywnej zbioru mozliwych stanéw. Kazdy element zbioru
stan6w cech lingwistycznych ma posta¢ werbalng a cech kwantytatywnych —
liczbowa.

Dla cech kwantytatywnych:
Poziom cechy — réznica stanu cech oraz przyjetego stanu bazowego tej cechy.

Poziom jakosci — zbiér pozioméw cech

HURRRAI ZWYCIESTWO |
PREMIER OBIECAL NIEZWEOCINE,
SPELNIC WSZVSTHIE

i NASZE

POSTULATY |

ae

-

R
TRYB: diagnostyczn prognostyczny postulatywny

Hll W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA EI Hll W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA EI
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Okreslanie - przyktad Okre$lanie — przyktad procesu — KSZTALCENIE

— poznanie natury przedmiotéw/proceséw (rezultatem sg modele informacyjne ) — poznanie natury przedmiotéw/proceséw (rezultatem sg modele informacyjne)

- wyznaczenie dla kazdej cechy lingwistycznej i kwantytatywnej zbioru mozliwych

stanow.

- dla cech kwantytatywnych okreslenie poziomu cech (tj. réznicy stanu cech oraz Ksztalcenie — cato$¢ doswiadczen skiadajgcych sie na proces zdobywania przez

przyjetego stanu bazowego danej cechy) jednostkg umiejgtnosci, wiedzy oraz rozumienia otaczajgcego jg $wiata.

Ksztatcenie obejmuje zaréwno proces nauczania jak i uczenia sig.

Cechy:

Kadra nauczajgca

3 Studenci

N i i Naktady finansowe
Wielko$¢ grup

Zaplecze dydaktyczne
Udogodnienia techniczne

Udogodnienia organizacyjne

i B . o Zrédia wiedz
! . y
=00 p

!'I ! W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA ﬁ !'I ! W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA ﬁ
Okreslanie - przyktad Okreslanie - przyktad
-wyznaczenie dla kazdej cechy lingwistycznej i kwantytatywnej zbioru mozliwych -wyznaczenie dla kazdej cechy lingwistycznej i kwantytatywnej zbioru mozliwych
stanéw. stanéw.
Wielkos¢ grup (w zaleznosci od rodzaju zajg¢) (minimanta lub nominanta)
Wyktad — dowolna (pod warunkiem istnienia wystarczajgco pojemnej sali) Naktady finansowe Roczne naklacly na jednego studenta w wybranych krajach na $wiecie.
Seminarium — optimum 14 oséb (?) —
A . . . . 5 - — 1
Cwiczenia audytoryjne, projektowe - optimum 14 oséb (?) sl i

Cwiczenia laboratoryjne — optimum 2 osoby !

Estonia (D 4.6
Poisks (D 4.4
Rosa (D 2.6
Zroxdio: OECD
Illl W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA ﬂ Illl W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA ﬂ
[ach wimic [ach wimic
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Okreslanie - przyktad

-dla cech kwantytatywnych okreslenie poziomu cech (tj. réznicy stanu cech oraz
przyjetego stanu bazowego danej cechy)

Szkolnictwo wyzsze na Swiecie

Roczne naklady na jednego studenta w wybranych krajach na éwiecie:
By 25tsusD]
Szwajcaria
a0
Ny (N 2,3

Zaktadamy — poziom bazowy
10 ty$ $ na studenta na rok

Gdzie jestesmy ???

Estonia (D 4.6
Poisks (D 4.4
Rosa (D 2.6
Zroxdio: OECD
Hll W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA H
[ach wimic

Jak to rozwigza¢? — powotajmy komisje...

Hll W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA ujl,,m:l

Systematyzowanie - celem jest utworzenie sp6jnego modelu informacyjnego
jakosci badanego przedmiotu/procesu.

Systematyzowanie polega na wykonaniu takich czynnosci jak: klasyfikowanie,
porzadkowanie, analizowanie, przeksztatcanie, weryfikowanie, syntetyzowanie
oraz ustalanie zwigzkéw w zbiorach cech, stanéw cech, pozioméw cech
uzyskanych w wyniku operacji okreslania jakosci.

b W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA uj,,,m:l

Celem systematyzowania jest utworzenie spéjnego modelu informacyjnego
dotyczacego jakosci badanego przedmiotu/procesu. Model powinien spetnia¢
wymagania dotyczace:

-klarownosci,

-jednoznacznosci,
-szczegobtowosci,
-kompleksowosci,

-istotnosci i redundancji informacji.

Problemy przy systematyzowaniu (a takze przy okreslaniu) jakosci wynikajg
nieograniczonosci i nieskonczonoséci zbioru mozliwych cech — wynika to z samej
natury rzeczywistosci.

Jednym z wynikéw systematyzowania jest okre  $lenie poziomu wa znosci

cechy.
b W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA umm:l

Systematyzowanie - okre$lenie poziomu waznosci cechy.

Cechy — poziom waznosci w skali 0 - 10

Kadra nauczajgca
Studenci

Naktady finansowe
Wielkos¢ grup

Zaplecze dydaktyczne
Udogodnienia techniczne

Udogodnienia organizacyjne

Zrédta wiedzy
Hll W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA H
Ach wimie

Systematyzowanie - okre$lenie poziomu waznosci cechy.

Cechy — poziom waznosci w skali 0 - 10

Kadra nauczajgca - 6

Studenci - 4

Naktady finansowe - 8
Wielkos¢ grup - 10

Zaplecze dydaktyczne - 6
Udogodnienia techniczne - 5
Udogodnienia organizacyjne - 2

Zrédta wiedzy - 4
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Warto $ciowanie — operacja funkcyjnego przyporzgdkowania wybranej cechy
wartosci do okreslonej jakosci przedmiotu/procesu.

Obiektem warto$ciowania jest okreslona i usystematyzowana jako$¢
przedmiotu/procesu.

Wynikiem warto$ciowania jest warto$ciowana jako$¢ przedmiotu/procesu

Celem wartos$ciowania jest stworzenie bazy informacyjnej dla podejmowania
decyzji jakosciowych i jest warunkiem koniecznym do podejmowania decyzji
jakosciowych.

W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA

umm:l

Stan wzgl edny Ocena Okre $lenie stanu
0,9 Najwyzsza Bardzo korzystny
0,7 Wysoka Korzystny
05 Srednia Posredni
0,3 Niska Niekorzystny
0,1 Najnizsza Bardzo niekorzystny
M W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA ﬁl

Przyktad — naktady finansowe — proste wyliczenie:

Q, = 4,4/10 = 0,44 stan niekorzystny

Optymalizowanie — ustalenie oraz zastosowanie najlepszych rozwigzan
probleméw jakosciowych (dotyczy przedmiotdéw sztucznych i proceséw).

Optymalizacja jakosci przedmiotdw/proceséw dotyczy:

-Ustalenia zbioru cech przedmiotu/procesu

-Wyznaczenie stanu jako$ci przedmiotu/procesu

-Wyboru przedmiotu/procesu (ze zbioru przedmiotéw podlegajacych
optymalizacji)

Optymalizacja kompleksowa — obejmuje wszystkie uznane za istotne cechy
przedmiotu/procesu.

Optymalizacja cze$ciowa - obejmuje okreslony podzbiér uznanych za istotne
cech przedmiotu/procesu.

Podobienstwo wynika z poréwnywania:

- Cech

- Stanéw cech

- Stanéw jakosci .‘
przy zastosowaniu miernikéw podobienstwa

np. miernik bezwzgledny — modut réznicy stanéw

b= ‘s f.s_‘
i J
Im mniejsza réznica tym wigksze podobiefstwo
Miernik wzgledny:
I
b, =1-

Smm - S!mn

Im blizej jednosci tym wigksze podobienstwo
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W.W.KUBIAK - ZARZADZANIE JAKOSCIA
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Poréwnywanie — badanie podobienstwa jako$ciowego Zapamietajmy:

Kwalitologia to nauka o jakosci obejmujgca zaréwno teoria jakosci jak i
inzynierig jakos$ci.

Jako $¢ przedmiotu/procesu  to zbiér cech przynaleznych temu
przedmiotowi/procesowi a stan jako $ci to zbiér stanéw cech.

Cechy moga by¢ kwantytatywne lub lingwistyczne oraz warto $ciowane
(walor, cecha neutralna, mankament) lub niewarto $ciowane.
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