Tematy referatów – Zarządzanie jakością

Dr inż. Ewa Niewiara

1. Normy ISO- geneza, struktura

2. Terminologia zgodna z ISO9000

3. Wymagania zawarte w normie PN-EN ISO 9000

Wymagania norm ISO

1. System zarządzania jakością i odpowiedzialność kierownictwa

2. Zapewnienie zasobów i realizacja wyrobu

3. Wytyczne doskonalenia systemu zarządzania jakością. ISO 9004:2001

4. Zalecenia norm ISO 10000

Dr Witold Reczyński

1. Cele wdrażania systemu jakości w przedsiębiorstwie.

2. Podstawowe etapy wdrażania systemu jakości zgodnego z normami ISO 9000.

3. Diagnoza istniejącego systemu zarządzania jakością w przedsiębiorstwie i określenie uwarunkowań zewnętrznych i wewnętrznych przy wprowadzaniu SZJ zgodnego z normami ISO 9000.

4. Harmonogram wdrażania SZJ w przedsiębiorstwie.

5. Podejście procesowe w tworzeniu SZJ.

6. Ocena kosztów wdrożenia i utrzymania SZJ.

7. Rodzaje auditów.

8. Wytyczne normy PN-EN ISO19011 odnośnie metodyki prowadzenia auditów.

9. Wymagania stawiane auditorom w świetle normy ISO 19011.

10. Przebieg auditów jakości – od planowania do działań poauditowych.

Dr inż. Beata Paczosa – Bator

1. Klasyfikacja technik zarządzania jakością.

2. Diagram przebiegu: definiowanie procesu i sporządzanie karty przebiegu (schemat blokowy).

3. Podstawy teoretyczne stosowanie kart kontrolnych, przykłady.

4. Typy arkuszy analitycznych.

5. Diagram Ishikawy.

6. Diagram Pareto i jego związek z wykresem przyczyn i skutków.

7. Histogram jako narzędzie zarządzania jakością.

8. Wykres zmiennych (punktowy diagram korelacji, wykres korelacji, analiza korelacji, diagram rozproszenia, diagram rozrzutu, ang. Scatter Diagram).

9. Analiza danych macierzowych; wykresy podobieństw i macierzowe.

10. Macierz priorytetów i hierarchie analityczne.

11. Benchmarking, rodzaje sposób przeprowadzania.

